
Truy~n Th6ng Hieu Qua
 

cAe SINH HO~T CJ NHA TRONG TUAN 

NHUNG wac NEN LAM: r fid1J 

•	 T!P "TfcH cVC LANG NGHE" 
Trong tuffn toi hay t~p "tfeh e\ie la:ng nghe" trong nam phut, voi nguoi b~n doi ella 
quy vi, voi con, ho~e voi mQt I1guoi b~n. Hay nho d€ eho nguoi kia noi xong, la:ng 
nglle nQi dung va cam nghI ella nguoi noi, va nhln nll~n cam nghI do. 

•	 T!P "NO! RA" 
Trong tuffn toi hay t~p noi ra mQt vffn d€ ho~e kho khan gay quan ng~i eho quy vi. 
Hay nho to ra tfeh e\ie, ra rang va nga:n gQn, ehQn nhfi'ng di€m ehfnh, bay to cam 
nghI ella quy vi, va hoi y kie'n dong gop. 

• Tai li~u phat tllem va Chltdng MltCJi MOt trong saeh The Incredible Years. 

Luu Y: Nhd ti6p tQC chdi QUa vdi tre! 
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om eHU DAN TREN eGA TiJ L~ 

vB l1CH cVC LANG NGlIE 

• Luon luon nhln van mat 

xi{ngu'di noi. 

• De eho ngu'di do noi eho xong. 

• Lang nghe nQi dung va cam nghT eua ngu'di noi. 

• Tom Iu'Qe va nhln nh~n cam nghT eua ngu'di noi. 

• Khuye'n khieh ngltdi noi titp t\le noi. 

• Tranh cae eau hoi "~i sao". 

• c6 d~t mlnh van eltdng vi ella ngltdi kia 
d€ nghT v€ quan diem ella hQ. 

om CHU nAN TREN CGA TiJ L~ 

vB TICH cVC LANG NOlIE 

• Luon luon nhln van mat 
ngu'di noi. 

• D€ eho ngu'di do noi eho xong. 

• Lang nghe nQi dung va cam nghT eua ngu'di noi. 

• Tom Iu'Qe va nhln nh~n cam nghT eua ngu'di noi. 

• Khuytn khieh ngltdi noi titp t\le noi. 

• Tranh cae eau hoi "tC;li sao". 

• c6 d~t mlnh van eu'dng vi ella ngu'di kia 
d€ nghT v€ quan diem eua hQ. 
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.,., A. ., 

GHI CHU DAN TREN TU LANH 
vB V$C NOI RA · 

• ChQn thai di~m d€ noi ra-hoi xem 
nguai nghe co thl gia hay khong. 

• Hay to ra tich cl!c. 

• Dung nhung cau co chu "toi" d~ bay to cam nghT. 

• N6i ra rang va C\l th€. 

• Thien vS "hi~n t~i" (dung noi l(J.i nhung lai 
than phiSn eli). 

• Hoi yki€n dong gop. 

• Tranh n6i ra tieu ct!C qua nhiSu
hay ngi\n gQn va noi dung ch6. 

• Bay to Cel cam nghT tich clfc. 

.,., A. ., 

GHI CHU DAN TREN TU L~ 

VEV$CNOIRA 

•	 ChQn thai di€m d€ noi ra-hoi xem 
nguoi nghe co thl gia hay khong. 

•	 Hay to ra tich cl!c. 

•	 Dung nhung cau co chu "toi" d~ bay to cam nghT. 

•	 Noi ra rang va C\l th€. 

•	 Thien vS "hi~n t~i" (dung n6i l(J.i nhung loi 
than phiSn cli). 

•	 Hoi yki€n dong gop. 

•	 Tranh n6i ra tieu ct!C qua nhi€u
hay ngi\n gQn va noi dung ch6. 

•	 Bay to ca cam nghI tich cgc. 
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~ TRUYEN THONG H$u QuA 

"L8:ng nghe tieh erie" va khuy€n khich nhfi'ng 
ngudi khac bay to y ki€n va cam nghi. 
N6i ro rang bhng nhii'ng eau dung ehii' "tOi" (tranh 
nhfi'ng cau dung chfi' "ong/ba ", v6n co khuynh 
hudng d616i ho~c chi trich). 
Bay to earn nghi v~ eae va'n Q~ thay VI cha't chU'a 
ba't IUan trong ngudi, nhung nhd d€ y xem nen noi 
ra khi nao va adau. 
NghT v€ cac nhu cffu eua ngudi khac va sau do 
nhln nh3n eam nghi va quan di~m eua hQ 
(cO' d~t nl1nh van cudng vi Clla hQ). 
Tranh chi trich, phan nan, va che baL 
Chu trQng van thai do lich sv va tich cVc. 
Ngltng thao luGn ho~e ~m Ngltng Sinh Ho~t mOt 
Ine khi bi IAn lOn, WC gi$n, ho~c khi khong con 
truy~n thong dUQc nfi'a. 
T~p trung van vi~c di~u chinh va'n d€ chtt drmg d5 16i. 
Nhln nhGn rhng va'n d~ ho~c cam nghi eua ngu'CJi 
khae luon luOn h<Jp lye Tranh ch6i bo va tV v~. 

AHoi l~i d€ chi\c ch~n r~ng quy vi hieu dung. 
(Nhln nh~n "cac y€u t6thay d6i tam tr~ng" cua 
chinh mlnh va cac y€u to' khac co th€ xuyen t~c y 
nghla truy€n thong.) 
GBay to r5 rang va kien dinh khi noi cling nhu qua 
ca chi dang di~u. 

Neu yeu cffu tich c\fc va thoa man yeu 
cffu clla ngudi khac. 
Dong gop y ki€n va cam nghI tich cVc. 

§3 ~ 

Praising 

RGHI CHU DAN TIffiN eGA TU LANH 

~Yrl"'N.·.·.·rI'.·.·.·~*N.·.·.·.~ 

RGHI COO DAN TIffiN ellA TiJ LANH 
vB TRUYEN THONG H$u QuA 

"L4ng nghe tich el1c" va khuy€n khich nhfi'ng 
ngudi khac bay to ykie'n va cam nghT. 
N6i ro rang bhng nhtlng cAu dung ehu "tOi" (tranh 
nhfi'ng cau dung chu "onglba ", v6n co khuynh 
hudng deS 16i ho~c chi tr~ch). 

Bay to cam nghi v~ eae va'n d~ thay VI cha't chU'a 
ba't man trong ngudi, nhung nhd d€ y xem nen noi 
ra khi nao va adau. 
NghI v~ cac nhu cffu cua ngudi khac va sau do 
nhln nh3n earn nghI va quan wem eua hQ 
(cO' d~t mlnh van cudng vi Clla hQ). 
Tranh chi trich, phan nan, va che baL 
Ch6 trQng van thai do lich sv va tich cVc. 
Ngung thao lu3n ho~e ~m Ngltng Sinh Ho~t mOt 
hIc khi bi IAn lOn, We gi$n, ho~c khi khong con 
truy€n thong dUQc nua. 
T~p trung van vi~c di6u cmnh va'n d~ chti' dung d6 16i. 
Nhln nh3n rhng va'n d~ ho~c cam nghi eua nglt"i 
khac luon luOn h<Jp lYe Tranh ch6i bo va t~l' v~. 

Hoi l~i d€ chac chan r~ng quy vi hi€u dung. (Nhln 
nh~n "cae ye'u t6thay deSi tam tr~ng" cua chinh 
mlnh va cac y€u to' khac co th€ xuyen t~c y nghIa 
truy€n thong.) 
Bay to r5 nlng va kien dinh khi noi cling nhu' qua 
ca chi dang di~u. 

Neu yeu cffu tich ct,tc va thoa man yeu 
cffu cua ngudi khac. 

Bong gop y ki€n va cam nghl tich cVc. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 
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Nhd Gay DVng SAn Bang NhOng cau Chap Nhi)n 
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Hua'n Luy~n Tre Chill Dua V8i B~n
 

Trong Tinh Th~n Hqp Tac
 

Hay cung tham gia vdi can cai va cac b~n cua chung khi chung dallg chC1i dua va 
"hu§n luy~n" chung v€ cac ky nang choi dua tich clfc bang cach d€ y va nh~n xet 
v~ cac n6 llfc hqp tac cua chung. Thi d\l: 

Dna Ra Cae D~ Nghj: "0, d~ nghi eua con vO'i b~n con hay qua." 

N6i Len Cam Tlidng Tich C1/c: "Do la cach than thi~n d€ can cho bitt cam 
tu'dng cua can. " 

Cho Dqi: "Hay qua! Can da chd d€n phien mlnh va d€ cho b~n can di trudc, 
tuy can cling mu6n di trudc. " 

Xin Phep: "Th~t la than m~t khi con hoi b~n co mu6n lam tru'dc hay khong." 

Khen Ng(ti: "Ldi khen do than thi€t th~t. B~n can ra rang la thich lam d~y."
 

Thay Phien: "Can d~ cho tdi phien b~n con-hay lam. "
 

Chia Xe: "Ca hai cung chC1i chung. Nhu v~y dung la tinh thfrn d6ng dQi dffy."
 

DOng Y: "Can d6ng yv(ji b~n con-lam nhu v~y la than m~t d§y."
 

Nht; Nhang: "Can d6i xfr nh~ I1hang vdi b~n nhu' v~y la than thi~n lam. "
 

Nho Giup: "o! Can nhd b~n can giup con-b~n t6t v(ji nhau la phai giup
 
nhau. " 

Quan Tam: "Can thlfC slf co quan tam d€n yki€n va quan di~m cua b~n can. 
Can lam v~y la t € nhi lam.". 

Giai Quye't Vin D@: "Con v(ji b~n can giai quy€t v§n d€ th~t em xuoi. Xem ra 
thl cac can hanh di~n lam d§y. " 

Lich 81/: "each can baa b~n can chd th~t la lich Sl!-va nhu v~y cling than m~t 

l~ am. " 
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D~y Cho Tre Bie't Cach Ke't B~n
 

,	 .,,, ~ 

CAC SINH HO~T d NHA TRONG TUAN 

NHtJNo vrec NEN LAM: r~ 

•AN BJNH NoAy CHen BUA OIDA B~ BE. 
• Ho~ch dinh lffn de"n chdi dffu tien-chQn sinh ho~t vui va ngan (1-2 

giO). 
• Theo d6i cac tre khi chdi, va khen ngeJi hanh d<)ng hQp tac va than 
thi~n. 

• Hu'dng dfin cac ky nang lam b~n rna quy vi muan khuye"n khich. 

~ -' '7 -' 

•	 GOI CHO B~ DONG NHOM CUA QUY VJ. 

•	 I!AYNHC1: 
Tie"p tl}C CHen BUA va DOC SACH rieng vdi tre! 

DOC: 

•	 Tai li~u phat them va chuang, "Coping With Peer Problems and 

Teaching Friendship Skills" 
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" A .,

GIll CHU DAN TREN TU L~ 

Cach Giup Con Quy Vi 
Ke't B~n va OilY B~n 

• Theo doi, hu'dng d~n, va khen ngQi cac hanh vi than 
thi~n cua ca hai tre. 

• Khuye'n khich can quy vi gia nh~p Huang D~o, 
nhling nhom chdi dna, ho~c cac dQi thS thao. 

• Noi chuy~n vdi giao vien clla tre v€ nhii'ng b':ln hQc 
nao hoa h<Jp vdi tree 

• To ra quan tam d€n b~n clla con bang cach hoi v€ 
sd thich clla em, cac mon an, nhii'ng mon the thao 
em thich nhfft, v.v... 

• Trong nhii'ng l~n chdi, him gUdng, thay phien, hQp 
tic, va cac ky nang xa giao, ch~ng h~n nhu l~ng 

nghe, cho de noi, d€ nghi y kitn, noi "cam dn," 
xin 16i, va xin chdi. 

• Thuong xuyen moi mQt tre khac den chdi vai con 
quy vi. Vai con quy vi, ho~ch dinh rnQt sinh ho~t 

hQP tac rna quy vi nghT rang ca hai tre d€u thich. 

" A .,

GIll CHU DAN TREN TU L~ 

Cach Oiup Con Quy Vi 
Ke't BfJ.n va Gift BfJ.n 

• Thuong xuyen rndi mQt tre khac d€n chdi vai con 
quy vi. Vai con quy vi, ho~ch dinh mQt sinh ho~t 

hQp tac rna quy vi nghT rang ca hai tre d€u thich. 

• N6i chuy~n vai giao vien cua tre vS nhii'ng b':ln hQc 
naa hoa h<Jp vdi tree 

• To ra quan tam d€n b~n cua con bang each hoi v€ 
sd thich clla em, cac mon an, nhii'ng mon th~ thao 
em thich nhfft, v.v... 

• Khuye'n khich con quy vi gia nh~p Huang E)~o, 
nhung nhom chdi dna, ho~c cac dQi thS thao. 

• Theo doi, huang d~n, va khen ng<Ji cac hanh vi than 
thi~n cua ca hai tree 

• Trong nhii'ng Iffn chdi, him gu'dng, thay phien, hQP 
tic, va cac ky nang xa giao, chftng h~n nhu l~ng 

nghe, cho d~ noi, d€ nghi y kitn, noi "cam dn," 
xin 16i, va xin chdi. 
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Ki8m Soat Nong Gi3n
 

cAe SINH HO~T d NHA TRONG TUAN 

NHf1NG ~c NEN LAM: r~ 

•	 NGHI vB lTIQt va'n d€ lam cho quy vi tue gi~n. Nh~n biet nhung y nghT tac 
gi~n eua mlnh va neu ra nhung gl quy vi co th€ noi ho~c lam d€ thay d6i 
each tt! nhu tieu et!e. Dung bang li~t ke "Tt! Nhu trong Cae Tru'dng H<Jp 
Kh6 Khan" d€ ehuy€n rnQt sf) y nghT tieu el1e thanh y nghT xay dl1ng. Bern 
thea bang nay van lfin tai. 

•	 T!P ehuy€n nhfi'ng chuy~n than phien tieu clje thanh cac de nghi tich cl1c. 
Neu fa Ilhung gi quy vi se n6i d€ ngu'ng ho~e thay d6i cach tt! nhu tieu ct!c. 
Ghi van td pIlat bai lam (j nha. 

•	 ElE Y khi con quy vi tac gi~n va khuyen khich enl dung cac bi quy~t cua 
Tiny. 

flOC: 

• Tai li~u phat them va Chu'dng Chin eua sach The Incredible Years. 
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Nhiing Blioc Ki~lTI 803t Cdn Nong Gi~n Cua Tiny
 

1 Nghi tham NGUNG NGAY 

TA SE THU 
LAI 

3. Hit vao to' t6n 4. Rut vao trong vo 5 



• Khen ngQi tre tt1 chu dUQc mlnh va di€n ta cam 
nghT thich hQp ba't cu khi nao quy vi d€ ytha'y 
nhuv~y. 

• Lam guong v~ cach tt1 chu va n6i ra cam nghI 
thich h<Jp. 

• Khuye'n khich tre n6i ra cam nghI eua em. 

OIllC~DAN~N~L~~ 
BE DAY TRE CACH 

A • ~ ~ 

KIEM SOAT CON roc 
A ., 

G~CUAEM 

• Khuye'n khich tre ttl nhu tich ct1c bang cach n6i: 
"Con hay t11 nhii OOlt the' nay, 'T6i co thE blnh 
tinh l~i; T6i co the d6i ph6,'" ho~c "Ngtt()i nao 
cling co th~ I~m 16i; chi cAn t4P 1a Wi co the lam 
dltC1C. " 

• Giup Ycho tre bang each n6i, "Can hay tt1 nhu 
la nen NGUNG, blnh tInh l';li, va hit ba hoi dai. " 

• D6 Ykhi con quy vi bat dffu trd nen bt1c dQC va 
tuc gi~n. 

OIll COO DAN TRENTU L~ ~ 
A ., ~ 

BE DAY TRE CACH /7

KIEM SOAT CON roc Ifyr 
A ., 

G~CUAEM 

• Khuye'n khich tre tt1 nhu tich ct1c bang cach n6i: 
"Con hay t11nhii nhltth6 nay, 'T6i co the blnh 
tinh I~i; T6i co thS d6i pho,, " ho~c "Ngtt()i nao 

- ~ thA Ik l~· hi k A I' A· ~ thA I'cung co e am 01; c can ~p a WI co e am 
dltC1c. " 

• Giup Ycho tre bang cach n6i, "Can hay tlj nhu 
la nen NGu'NG, blnh tInh l';li, va hit ba hoi dai. " 

• Khen ngQi tre tt1 chu dUQc mlnh va di€n ta cam 
nghT thich hQP ba't cll' khi nao quy vi d€ y tha'y 
nhuv~y. 

• Lam guong v~ cach tlj chu va n6i ra cam nghT 
thich hQp. 

• Khuye'n khich tre n6i ra cam nghI cua em. 

• DS Ykhi can quy vi bat dffu trd nen bt1c dQC va 
tuc gi~n. 

OJ 
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Tai Li~u Phat Them
 
T~p each Tl1 Chii
 

1.	 Nh~n bitt cac y 11ghT tieu c\ic cua mlnh khi mdi chdm phat. B~ y dtn cam thuc cua 
co th~ quy vi (ch~ng h~n nhu cang th~ng, man me, gi~11 du, nhuc dftu). 

2.	 Dung mQt trong nhung ynghT xay dtfng sau day d~ thay tht y nghT tieu ctfc. 
• NGUNG YnghT tieu c\ic- "nghT NGUNG. " 
• Tranh da'u vai ynghT tieu c\ic; 
• Thay tht b~ng ynghT tich c\ic ho~c tl1 khen ngQi; 
• Thay thtb~ng y nghT d6i pho ho~c blnh tInh lC;li; 
• Dung khoi hai; 
• NghI vS mQt thai di~m trong tuong lai khi khong con bi va'n de nay nua 

Cae YNghi Kh6ng XAy Dl111g 

"Jack khong bao gia giup. Toi phai hIm, 
hIm, lan1 vi~c hoai. Toi na'u an, dQn nha, 10 
cho can, ta't ca mQi vi~c. Oi, sao toi mu6n 
li~ng vo h~n cai nay qua!" 

"Sau khi lam vi~c ca 10 titng d6ng h6, toi 
qua m~t va blfC dQc. Khi vS dtn nha thl con 
bi day xeo. Con cai thl cu keu reo, con Joan 
thl phe blnh chi trich. Nha thl bua bQn. V~y 

su6t ngay co ta lam gl? Toi chi mu6t het len 
hay la buac khoi noi nay cho r6i." 

Cae YNghi XAy Dl111g 

"Toi nen d~ y rna blnh tInh lC;li trltac khi him 
di~u phai h5i h~11 sau nay. Toi cffn co ngltoi 
giup. Cole ne'u toi on t6n nho Jack giup, anh 
se giup tOi. Bola cach hay nhfft. R6i toi co 
th~ vao b6n t~m ngam minh cho thoai mai. " 

"Nen ttl'ttf. Hit vai hoi dai. Toi thlfc st;l cffn 
vai phut yen l~ng d~ thoai mai va dQC to 
bao. Cole ne'u toi on t6n nha Joan choi vai 
cac con trong khi toi dQc bao thl sau do toi 
co th~ choi voi con d~ cho nang nght Nang 
cling cffn nghi tay. Bola cach hay nhfft. Toi 
dfi b~t dffu cam thffy thoai mai r6i. " 

"Toi co th~ d5i pho vai tlnh tr~ng nay. 
Toi co th~ t\i chu. "Co ta chi mu5n lam 
tai. Toi phai giu blnh tTnh va giup co ta 
bitt nhfing cach hay han." 
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Tai Li~u Phat Them 

TV NHiJ TRONG NHO'NG TRUONG H<;W KHO KHAN 

Nh~n dinh mot tru'dng h<Jp kho khan va cac y nghT tuc gi~n vao hlc do. Ghi ra mot s6 
y nghT giup Iffy binh tTnh rna quy vi co th~ dung d~ d5i I~i tinh hinh. Lffn sau khi quy vi thffy 
minh dang t1/ nhti tieu c1/c, hay danh chilt thl gid d~ ngm tich c1/c va xet d€n nhung giai 
phap khac d~ d6i pho voi tlnh hlnh. 

Tnt(}ng H(1p Kho Khan:. _ 

Cae YNghi T«e Gi~n 

© C. Webster-Stratton 
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TAl LIEU PIlAT THEM 
NHtJNo CAu TICH eVe 

T~p ehuy~n nhfi'ng Ic'1i than phien sau day thanh cae de nght tieh e\ie: 

Lc'1i Than Phi€n Tieu Cue D€ Nghi Tieh Cue 

1.	 Anh khong bao gio khen toi. Em muan anh khen em m6i 
ngay mQt Ifin. 

2.	 Anh ky chi phie'u rna khong bao gia 
bie't can l~i bao nhieu tien. 

3.	 Anh chua dQn phong ehdi ea 
3 thang nay. 

4.	 Ca nam nay anh dau co dua con 
de'n noi giu tree 

5.	 Anh epAng hoi y ki€n toi v€ vi~e 
d~y do con eai. 

6.	 Anh kh6ng giup toi na'u com. 

7 .	 Trong bfi'a an sang la anh ell 
chile dfiu VaG ta bao. 

8.	 Anh eh~ng baa gid dem di va't
 
ma'y Ion bia (td bao) eua anh ca.
 

9.	 H6i Tllll Sau anh eh~ng noi gi v€
 
bfi'a t6i sau khi t6i na'u nu'dng
 
mfft ea ba gia.
 

10.	 Anh khong dQc sach cho can 
bu6i t6i (hay thay tff). 

11.	 Anh eh€ nh~o y ki€n eua Billy. 

12.	 Anh ell' noi "ngu qua" m6i khi 
anh kh6ng dang y vdi cae con. 

13.	 Anh khong lam nhfi'ng gi toi 
nha anh lam. 

14.	 Anh li~ng thll'e an xu6ng san. 

15.	 Anh ell'b6e an rna khong dung diia. 

16.	 Anh cll'la het vdi c~u em cua anh hoai. 

8B© C. Webster-Stratton 



Cam Nghi
 

N5i n6ng 
Khinh thl1dng 
Gi~n du 

T\iv~ 

TQi 16i 
Tranh ne 
B\ic dQc 
Bu6n chan 

Kh6 chiu 
Sat rUQt 
Lo ng(;li 

Tinh tao/Quan tam 
D6n nh~n/San sang 
chffp nh~n/Linh dQng 
Blnh tTnh 
Vui ve 
Tgtin 
Hai long 
Yeu thliong/Than ai 

Cae D«u Hi~u 
Tam Ly 

Tim d~p nhanh 
Co c6 cang th~ng 

Ngh~n Ng\ic 
Ban tay l1tim l(;li
 
Nghie'n rang
 
Nhuc dfiu
 

Hoi thd d6n d~p 
Ra mG hoi nhi~u 

Btip thit cang t11~ng 

Di di l~i l~i 

Btit dfiu cam thffy 
nhuc dfiu 

Hanh Vi
 

La het 
Danh d~p 

De dQa 
Tranh ne 
Can trd 

Chi trfch 

Kh6 l~ng nghe 
Suy nghT nong 
It muan nghe ykie'n mdi 

Blnh tlnh 
Vui ve 
C6 the giai quye't vffn d~ 
C6 the lting nghe 

8B 
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Cam Nghi
 
N6i nang 
Khinh thu'ong 
Gi~n du 

Tl1v~ 

TQi 16i 
Tranh ne 
BlJ'c dQc 
Bu6n chan 

Kho chiu 
56t rUQt 
Lo ng~i 

Tinh tao/Quan Him 
Don nh~n/5an sang 
cha'p nh~n/Linh dQng 
Blnh tTnh 
Vui ve 
TlJ'tin 
Rai long 
Yeu thu'ong/Than ai 
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Tll• Nhu
 
Toi qua gi~n de'n milc toi co th~ da thu'ong...
 
Co/anh ta dang bi...
 
Co/anh ta th~t hu' hong .
 
Toi lam gl rna phai bi .
 
Khong phai l6i toi; rna la l6i co/anh tao
 
Co/anh ta cung nhu'...
 
Toi chu'a h€ bao gio nhu' the' nay.
 
Toi nghT r~ng co/anh ta r6i cfing se ng6i ttl.
 
Toi khong c6 thl gio 10 chuy~n nay.
 
Toi la b~c cha n1v (ngu'oi b~n doi) qua t~.
 

Toi th~t he't ch6 noi.
 
T~i sao l~i la toi? nnh tr~ng nay qua cang th£ng.
 

Khong giu blnh tTnh n6i.
 
Vo feh...
 
Khong nen lam gl cho co/anh ta ca. Cha bao gio thay d6i
 
du'Qc dau.
 
Toi co lam gl di nua thl dau vfrn hoan dffy.
 
Co/anh ta qu£ng l~i vao toi.
 
T6i dang bi nhu' v~y v€ vi~c toi lam khi...
 

Cha mv toi bao toi la ... (loi chi trfch)
 
RBi de'n luc co/anh ta len de'n tu6i thie'u nien thl sao?
 
Toi bi cang th£ng; toi cffn co thl gio rieng d~ nghi ngoi.
 
C6 th~ vi~c nay qua Ion d6i voi toi.
 
C6 th~ toi khong phai hi b~c cha mv/ngu'oi ph6i ngfru t6t.
 
Toi khong ch~c toi lam du'Qc vi~c nay.
 

Khi co thay d6i, Hnh hlnh thu'ong se t~ di tru'dc r6i mdi kha hon.
 
Toi co th~ gop ph~n thay d5i tu'ong 1ai chung tao
 
Cang th~ng hi mot ph§n blnh thu'dng trong bfft cll' m6i quan h~ nclo.
 
Giai do~n nay se khong keo deli mai mai dU\$c. Rai IDQi vi~c se kha hon.
 
Toi co th~ 10 du'<Jc vi~c nay; toi co th~ k~m ch6 du<Jc con nong gi~n.
 

Toi co th~ d~y c~u ta ...
 
Phai co vffn d~ d~ tfft ca chung ta co th~ hQc cach giai quy~t tranh chffp.
 
Toi co th~ noi chuy~n vdi anh ta v~...vel du'a ra IDQt s6 gild phap.
 
Chung ta se 10 li~u du'<Jc; ai cfing phiH trai qua thdi gian thii'thach
 
rut kinh nghi~m.
 

Ngu'di n£1o cling co th~ l§m 16i.
 
Toi co th~ giup btLng cach .
 
Ca tinh t6t cua co/anh ta 1a .
 
Toi 1a b~c cha my/ngu'di ph6i ng~u quan tam VI t6i c6 g~ng btLng cach...
 
Hffu nhu' 1uc n£1o toi cling giu du'<Jc blnh tinh.
 
T6i thich g§n gfii co/anh ta, nhfft lei khi chung toi...
 
Toi thich (bie't on) ...
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Hltdng DIn d~ Ljch Sl1 

1. Noi ra nhUng gl quy vi co thE lam va nhUng gl quy vi mu6'n lam. Khi co th~ :.:.:.:.
du'Qc, tranh nhung cau noi v€ nhung gl quy vi khong th~ lam.•••••••••••••• 
Chl1 trQng vao tich cl1c. Ngung than phi~n. Tltdng tUQng de'n mQt trudng hQp2. 
con quy vi c5 rita chen nhu'ng l~i lam d5 nu'de tren san. Ho~c nghT de'n ngu'di 
cha nffu an t5i rna l~i lam nha be'p bua bai. Trong nhung trl1dng hQp nay, ••••••••ngu'di ldn co th~ quye't djnh nhu'sau: than phi~n va chi trieh ho~c bo qua ldi •••••••• 

••...•• than phi€n va th~t tam cam on n6 lljc do. "Cha, chen dIa du'Qc ril'a s~eh he't...••••• 
r6i. Cam on con da ril'a chen." (Ne'u vffn d€ nha be'p bila bai la quan trQng d5i 
vdi mQt ngu'di, ba/ong ta luc nao cling co th~ ban v€ vffn d€ do sau nay.) 

•••••••• 
3. S«a chfta t11phe. Ngu'di 1dn cai nhau ho~c n5i nong r6i sau do nh~n ra la mlnh •••••••••••••••y •••• sai. Co/anh ta co th~ noi, "Toi lanl cha m~ qua t~. T~i sao toi Cll bi mfft tlj chu•• •• 

rna n5i nong?" Thay VI the', co/anh ta co th~ sil'a l~i ldi tlfphe nay rna noi, 
"Toi noi tlle'la sai. Toi xin 16i. Toi co th~ lam gl d~ cai tie'n slj vi~c." "Y kie'n .:.:.:.:do khong hay. Hay nghT xem co y nao hay han hay khong, " cling la nhii'ng

••••••• cau tlj xay dljng. Di~m chinh la t~p trung vao cac y kie'n ho~c hanh dQng sai••••••• 
lffm, chffp nh~n trach nhi~m sai lffm nhung khong tg h~ gia tri ban than. 
Ngu'di nao cling co sai lffill. Di€u quan trQng la lam gu'ong cho tre v€ thai dQ 
nay thea mQt cung cach thich hQp va du'a ra cac giai phap khac tich cljc cho •••....~ 

•••••••
hanh vi sau nay. Thi dt;l, cha m~ co th~ noi, "Lgn sau toi se c5 giu blnh tTnh"•••..~ 
ho~c "Lffn sau toi se ra ngoai vai phut thay VI d~ cho nong gi~n de'n the'. "...•••• 

4. Chl1 trQng vao bien ~i va d~p bo "chuyen cu. " Tranh loi ra nhung chuy~n 

Cll d~ noi cho ha cac tranh chffp cli. Caeh nay chi lam r~c r5i them vffn d€ •••••••••••••••• 
va lam cho mQi ngu'di lien ll~ tllC gi~n hon. Hay nhd, "tlnh tr~llg noi cho •••• 

:-:.:.: ha" nay thu'dng la vffn d€ cua nhfi'ng ngu'di khong noi chuy~n d~ giai quye"t 
kho khan khi chdm phat. 

••••••••••• 

..............
•••••••••••••• 

ro..---.......... 5. Nghi v~ cac nhu c4u va quan diem cua ngtt()i Ida. Ne"u mQt ngu'di nh~n thffy 
r~ng hQ chi nghT v€ hQ tIll nen sil'a d6i tu'tu'dng do. Thay VI the" thl nen nghT 
v€ cac nhu cgu cua ngu'di pl15i ngfru/b~n ddi ho~c cua con. Thi dV, "Kllong 
bitt co phai anh ta cam thffy bi bo be VI mlnh chu trQng qua nhi€u dtn em 
be hay khong. Co Ie chung ta nen kie"m ngu'di giu tre d~ di choi vdi nhau. " 
MQt trong nhfi'ng dap ung hi~u qua nhfft co th~ dung khi nghe con ho~c 
ngu'di ph5i ngfru/b~n ddi than phi€n la, "Cha, coly dffy. Chung ta co th~ 

lam gl d~ cai tie"n tlnh tr~ng nay day?" 

•••••••••••••••••••••••• 

•••••••••••••••••••• 
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GiiH Quye't Vi'n f)~ cho Nglt(}i Ldn
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"GlH cHU DAN T~N TiJ LANH" 
vB OW QUYET vAN BE TRONG orA BlNH 

• H¥n mQt phien hQp d~ ghii quye"t vffn de. 

• M6i Iffn t~p trung van mQt vffn de. 

• HQP tac, cung nhau thao lu~n vffn de. 

• Neu ra vffn de r6 rang. 

• Bay to cam nghI nhung dung chi trich ho~c dal6L 

• Nhln nh~n vai tro trong vffn d~ do. 
• Hudng v~ tuang laL 

• Hay ngftn gQn. 

• Neu ra hanh vi mu6n tha'y. 

• Dung nhung cau co chu "toi".
 

NeuMucTieu
 

• TOlTI btQc va'n d~. 

• Neu m1Jc tieu th\ic te". 

M6i NgltiJi Dong Gop YKie'n 

• Hay cdi md-dung phan xet ho~c chi trich cac d~ nght. 

• Khuye"n khich cac d~ nght sang t~o-cang nhi€u cang t6t. 

• Hudng v€ tuang lai. 

• Hoan ban chi titt. 

L4pK~Hoach 

• Duy~t ll;li danh saeh cua quy vi. 

• Banh gia thlfc t € rn6i giai phap. 

• Ghi ra k€ ho~ch. 

• H¥n phien hQp Ifin sau. 

• Khen ngQi cae n6 h!c cua quy vi. 

~ 
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"GlH CHU DAN TRBN TU LANH" 
vB OW QUYET VAN DE TRONO orA B 

• H~n mQt phien hQp d€ giai quy€t vffn de. 

• M6i Ifin t~p trung van rnQt v[n d~. 

• HQP tac, cung nhau thao lu~n vffn d~. 

• Neu ra vffn de r6 rang. 

• Bay to cam nghT nhang dang chi trich ho~c d616i. 

• Nhln nh~n vai tro trong va'n d€ do. 

• HUdng v€ tuang lai. 

• Hay ngan gQn. 

• Neu ra hanh vi mu6n th~y. 

• Dung nhung cau co chu "toi". 

N8uMucTi8u 

• Tom lUQc vffn d~. 

• Neu m\lc tieu thl!e t€. 

M6i Nau()i Dona Gop YKie'n 

• Hay cdi rnd-dung phan xet ho~c chi trich eac d€ nght. 

• Khuytn khieh cae d~ nght sang t~o-cang nhi€u cang t6t. 

• Hudng v~ tuang lai. 

• Hoan ban chi tie't. 

Lap Ke' Hoach 

• Duy~t l~i danh sach eua quy vt. 

• Dauh gia thl!c te m6i giai phap. 

• Ghi ra ke ho~ch. 

• H~n phien hQp lfin sau. 

• Khen ng<Ji cac n6 Il!C cua quy vi. 
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GIAY NHAC DAN TREN CVA TV L~NH 

~" " ? K

VE VI~C ~~Y GACH GIAI QUYET 
~" ? 

VAN DE CHO TRE 

•	 Khuytn khich con quy vi chai tro "gia sti''' ho~c "COIl ne"u... thl sao" vS 
nhiSu tru'dng hqp kh6 khan thong thu'dng. 

•	 Dung cac cau truy~n, hlnh mua ro"i, d6 chai, va hlnh ho~t hQa dS giup cho 
cac tro chai du'qc vui nhQn va hao hung. 

•	 Bat d§u bang cach giai thich tru'dng h~p cua vffn dS. 

•	 Khuye"n khich con quy vi nghI ra cang nhiSu giai phap cang to"t (suy nghI 
gqi y) 

•	 Giup tre nh~n ra cac cam tu'dng cua em. 

•	 Khen ngqi cach suy nghT cua tre va cac co" gang giai quye"t vffn dS. (Hay 
nhd, suy nghI mdi la diSu quan trQng, chu khong phai giai phap thl.;r'c Sl.;r'.) 

•	 Hay tl.;r' quy vi du'a ra cac giai phap sang t~o va phong phu dS lam mftu. 

•	 Hay nhd, chinh tie"n trlnh hQc cach nghT vS tru'dng hqp va ch~m mdi la diSu 
quan trQng, han la tIm du'qc cac cau giai dap dung. 
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Ngu'ng gi~n duo 

*Nhung cach giai quye't co danh da'u hoa thi Ia nhung 
cach khong dung. Khuyen tre nen nghT v€ cac h~u qua va 
ch9n cach khac co h~u qua kha hon. 

, ~? K 

CO THE GIAI QUYET NHU SAU 

La mang tre do. * Chd rnQt lat. Cu'di tre do. 

To ve bu5n bfi Ld di; di ch6 khac. E>i choi ch6 khac.
 
ho~c khoc.
 

Danh Iffy d~ an.* Danh l~i.* ( Xin ba dung gi~n.
 

Hoi tre do. Xin phep. Lam vi~e gl vui nhQn. 

D6i V?t gl. Nan nL Nhd cha m~ ho~c 

giao vien giup dB. 

Noi len cam Thay phien nhau. D~ nghi ch,ia xe.
 
tUdng eua mlnh.
 

TIm cai khac. Blnh tTnh l~i tru'de. Tung d5ng ti~n
 

ch9n m~t. 

Nh~n 16i. To ra rna thu'qng. Noi th~t. )I 

Khen ngqi. To ra can dam. Noi "khong." 

Hay To Ra Can Bam. Tha thl1. 
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Nhiing Bu8c Giai Quye't Va'n D@ eua Wally
 

~._o~	 oo@
o°eW 

1 Ta gijp va'n d~ kho	 2 Co cach nao giai quye't khong? 3 Con nhiing cach giai quye't 
khan nhu the' nao? 

nao khac hay khong? 

4 Sau do thi sao? (cac h~u qua)	 5 each nao co th~ giai quye't 6 Ta co th~ dung ke' 7 Cach giai quye't clla 
duQ'c hay nha't? ho~ch nay hay khong? ta co dung khong? 
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Cach giai quytt co an toan hay 
khong? 

Cach giai quytt co cong bAng 
hay khong? 

Cach giai quytt co lam cho 
cam th~y hanh di~n hay 
khong? 
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Cha M~ D~y Con Gi!i Quy6t Vin I>~
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